NOsSSOs canais de atendimento estardo
suspensos temporariamente. Mensagens

enviadas por WhatsApp, e-mail ou redes sociais
serd@io respondidas apds o retorno, no dia

Canais de 05/01/2026.
Contato

InNformamos que os avisos de desocupacéo
serdo recebidos exclusivamente a partir
do dia 05/01/2025.

o —— Avisos enviados durante o periodo de férias
visos de__ coletivas seréo considerados apenas na data de

desocupacdo -
Pag retorno das atividades.



https://imobiliariamoresco.com.br/area-do-cliente/
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MANUTENCAO

E OCORRENCIAS NO IMOVEL

Caso ocorra algum problema durante o periodo de férias, ‘
o locatdrio poderd, se desejar, acionar um profissional de
sua confianc¢a para realizar o reparo.
O direito & andlise de reembolso estard restrito
exclusivamente as situacées emergenciais de natureza
estrutural do imével, ou sejq, problemas ndo causados
pelo inquilino e que oferecam risco imediato ao imdbvel ou
aos moradores, tais como:

e vazamentos e infiltracdes em tetos, paredes ou pisos;

e destelhamento;

e problemas elétricos ou hidraulicos que representem

risco.

Para que possamos analisar a solicitacéo de reembolso,
é obrigatdria a apresentacdo de:
e Registro do problema antes do reparo (foto ou video);
e Registro apds a conclus@o do servico;
e Nota fiscal da méo de obra;
e Nota fiscal dos materiais utilizados.
Somente com a apresentacdo de toda a documentacgdo
serd possivel avaliar o pedido de reembolso apds o

retorno do setor de manutencgdo.

Importante: ocorréncias que ndo se
enquadram como estruturais ndo geram
direito a reembolso.




